
 

Structures d’aide et d’accompagnement 
 

   

Qu’est-ce que c’est ? Le CLIC (Centre local d’information et de coordination) est un lieu  
d’accueil, d'écoute, d'information et de conseil destiné aux séniors de 60 ans et plus, à leurs 
familles et aux professionnels du médico-social et du maintien à domicile.  

Adresse : rue de l’Église, 14440 Douvres-la-Délivrande (locaux Circonscription Action Sociale) 

Contact : 02.14.47.55.30 / cliccaenouest@calvados.fr  
  

Qu’est-ce que c’est ? SOLIHA a pour objectif de favoriser le maintien et l’accessibilité 
dans l’habitat des personnes défavorisées, fragiles ou vulnérables.  

Permanences sur rendez-vous - Cour d’Yvrande, rue du Général Leclerc Douvres-la-
Délivrande. 

Contact : 02.31.86.70.50 / contact@solihanormandie.fr 
   

Qu’est-ce que c’est ? France Rénov’ est un service public de la rénovation de l'habitat, 
porté par l'Etat avec les collectivités locales, et piloté par l’Agence nationale de l’habitat 
(Anah). France Rénov’ est un service public, gratuit et indépendant, pour l’information, le 
conseil et l’accompagnement, dédié à la rénovation de l’habitat.  

Permanences sur rendez-vous : les 2ème et 4ème vendredi du mois - Cour d’Yvrande  
Douvres-la-Délivrande. 

Contact : 09.82.81.63.80 / france-renov.gouv.fr 
   

Qu’est-ce que c’est ? Santé, famille, retraite, droit, logement, impôt, recherche d’emploi, 
accompagnement au numérique : à moins de 30 minutes de chez vous, les agents France 
services vous accueillent et vous accompagnent pour toutes vos démarches administratives 
du quotidien au sein d'un guichet unique. 

Sur rendez-vous : 4 Rue Arthur Leduc, 14470 Courseulles-sur-Mer 

Contact : 02.31.36.22.50 / point-info-14@ville-courseulles.fr   
 

Qu’est-ce que c’est ? L’Aide aux Démarches en Ligne (ADEL) de Douvres-la-Délivrande 
vous aide gratuitement à accéder aux sites internet du service public et aux mails des 
administrations, à comprendre le fonctionnement des outils informatiques de votre quotidien 
(ordinateur, téléphone, tablette) et à devenir autonome dans vos démarches en ligne.  

Permanences : les mardis de 14h30 à 17h30 et les jeudis de 9h30 à 12h30 (hors vacances 
scolaires) – Dans les locaux du centre socio-culturel A.D.A.J, 8 rue de l’Église 14440 
Douvres- la-Délivrande. 

Contact : 02.31.36.24.28  
 

Qu’est-ce que c’est ? L’atelier informatique du centre socio-culturel est ouvert à toute 
personne majeure résidant au sein de la communauté de communes de Cœur de Nacre 
souhaitant se familiariser avec l’outil informatique ou développer ses compétences dans ce 
domaine. Il a lieu chaque semaine, le lundi matin (hors vacances scolaires) et sur inscription, 
de 9h30 à 11h30 au Centre socio-culturel. Une équipe de bénévoles accueille, aide et guide 
les participants. 

Adresse : Centre socio-culturel A.D.A.J, 8 rue de l’Église, 14440 Douvres-la-Délivrande. 

Contact : 02.31.37.18.04 
 

Qu’est-ce que c’est ? Monalisa est un dispositif de Mobilisation Nationale contre 
l’Isolement des Agés. L’objectif de cette association est de recréer du lien social et de la 
solidarité. Des bénévoles assurent des visites de courtoisie au domicile des séniors se 
sentant isolés, pour parler, lire, jouer à des jeux de société ou se balader. 

Contact : Mairie de Douvres-la-Délivrande - CCAS - Stéphanie LEJEUNE - 02.31.36.24.28  
  

Qu’est-ce que c’est ? Le CCAS (Centre communal d’action sociale) apporte une aide aux 
publics fragilisés et notamment aux personnes isolées et aux personnes âgées domiciliés 
sur la commune : démarches administratives, information et orientation vers des services 
spécifiques, secours financier ponctuel en cas de difficulté de la vie quotidienne, actions 
sociales dont les pass’ (vacances, énergie, activités…)  

Adresse : Mairie de Douvres la Délivrande - CCAS - 

Contact : Stéphanie LEJEUNE - 02.31.36.24.28 / stlejeune@mairie-douvres14.com   
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